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En el siguiente instructivo se muestra paso a paso  la  creación  de PQR en la plataforma de la 

página de Aviaexpress: 

1. Se debe ingresar a la página de Aviaexpress   www.aviaexpress.com.co  

2. Opción Servicio Al Cliente  

3. Peticiones Quejas y Reclamos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ingresar a esta opción se nos habilita un formulario en el cual el cliente que está registrado en 

nuestra base de datos y al cual le hemos brindado el servicio, el cliente consulta su número de 

identificación y el sistema le trae los datos registrados. 

 

 

 

 

 

http://www.aviaexpress.com.co/
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Con esta información  procede a generar la PQR, el sistema le genera el número de CUN y le envía 

un email automático con la información del PQR registrado, esta información es transmitida vía 

WebServices al SIC. 
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El Cliente podrá consultar la su trámite  con el número de CUN asignado, igual en la página del SIC 
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La consulta en la página del SIC. 
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Nueva Funcionalidad de consulta de apelaciones: 
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Esta opción permite consultar las apelaciones teniendo la información correspondiente al 

identificador del operador o proveedor, la fecha de la apelación y el CUN respectivo. 

 

La opción de ver detalles permite consultar la información correspondiente a cada apelación 

directamente en la página del SIC. 
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